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概述

客戶背景

打造飯店智慧監控系統，
Zyxel提升旅客安心住房體驗

透過現代科技的融入，飯店業者日益致力於提供安全可靠、令人放心的住宿體驗。在這
個過程中，智慧監控系統已成為實現這一目標的關鍵要素之一。作為網通設備行業的領
導者之一，Zyxel致力於協助飯店業者打造更智慧、更安全的監控系統，以提升旅客的
住房體驗。
透過Zyxel提供的先進技術和完善的解決方案，林口溫德姆酒店與璽亞酒店能夠有效控
制門禁、提高安全性、保護資產，並提供更優質的客戶服務。這不僅使旅客感受到更加
安心和舒適，同時也提升飯店的競爭力和品牌形象。

挑戰

客戶
林口溫德姆酒店、璽亞酒店

產業
餐旅業

地點
台灣，雙北

經銷夥伴
振軟資安科技

1. 智慧監控系統需要穩定和高效的網路架構來支持大量的數據傳輸和設備連接，因
此需要仔細規劃和設計網路架構，確保滿足系統的需求。

2. 系統涉及大量的數據傳輸和設備連接，存在被駭客入侵或惡意攻擊的風險，因此
需要加強網路安全措施，保護系統和數據的安全。

3. 系統需要大量的頻寬和高性能的交換器來支持大量的數據傳輸和設備連接，因此
需要選擇和配置合適的交換器，以滿足系統的性能和頻寬需求。

4. 系統可能需要不斷擴展和升級，因此需要選擇具有良好可擴展性的交換器，以支
持系統的擴展和升級需求。

振軟資安科技代理全球10,000多家連鎖飯店指定軟硬體系統，以最專業的團隊與經驗，
提供頂級飯店與渡假村弱電資訊規劃、建置與維護服務。為了幫助林口溫德姆酒店與璽
亞酒店更有效地監控和管理整個飯店的運作，振軟資安科技攜手Zyxel協助業者打造智
慧監控系統。
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• XGS2220-30F 24埠 GbE L3 存取交換器
• GS1920-24HPv2 24埠 GbE PoE 智慧型網管交換器

解決方案及優勢

飯店業者在建立智慧監控系統時面臨著諸多挑戰，其中包括技術整合、成本管理、網路安全和系統管理等問題。Zyxel 的 GS1920v2 智慧
型網 管交換器系列搭載 NebulaFlexTM 技術，解決了業者在系統管理上的困境。這項技術使得交換器可以靈活切換為雲端管理模式，無需
額外的管理授權費用，同時也不會影響對有線設備的投資。
此外，XGS2220 系列存取交換器提供了多樣化的選擇，無論是具有 PoE 功能的還是光纖連接埠機型，都能滿足飯店業者的不同需求。該
系列交換器還擁有智能風扇，可根據設備溫度自動調節速度，確保運行時的安靜效能。這些解決方案不僅提升了系統的效率和安全性，
同時也為業者帶來了更多管理上的便利和彈性，進一步提升了飯店業者建立智慧監控系統的可行性和效果。
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