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城市漢堡・屹澧餐飲集團自成立以來，專注於打造多元且高品質的餐飲體驗，旗下涵
蓋烘焙、早午餐連鎖與創新無人店等多種品牌。從單一門市起步，逐步發展為跨區域
經營的連鎖體系，總部不僅提供完善的營運支援，更致力於導入數位化與雲端管理，
以降低門市的人力需求並提升經營效率。

集團旗下門市遍布台灣主要城市，並選址於交通便利的生活圈，讓顧客能隨時享受新
鮮出爐的麵包、精緻早午餐與特色漢堡。憑藉靈活的營運模式與永續經營理念，屹澧
餐飲集團不僅持續擴張市場版圖，更積極導入創新科技，推動智慧餐飲的未來。

1. 頻寬不足: 業務流程越來越依賴雲端應用、視頻會議及大數據分析，一旦頻寬不足
，容易導致網路壅塞，影響工作效率與門市營運。

2. 資訊安全需求高: 辦公室與總部每日需處理大量機密資料，如客戶信息、財務數據
等，若缺乏完善防護，將可能面臨駭客攻擊、資料外洩或資安風險。

3. 無線覆蓋不足: 在大面積辦公環境與多層建築中，WiFi 訊號容易出現死角，部分區
域無法穩定連線，影響員工作業與即時協作。

4. 管理與擴展困難: 隨著網路設備與使用者數量增加，手動管理路由器、交換器、無
線基地台等設備越來越複雜。特別是在缺乏專業網管人員的情況下，更難有效擴
展網路以支援未來成長需求。

城市漢堡總公司採用Zyxel網路方案，保障
高效營運與安全管理

挑戰

客戶背景 機構
屹澧餐飲集團總部

產業
大型連鎖餐飲

地點
台灣，桃園市

屹澧餐飲集團為一家在台灣具有150間以上分店據點的大型連鎖餐飲企業。隨著屹澧
餐飲集團持續擴張，營運過程中對網路的依賴越來越高，卻遇到種種挑戰。

概述
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• GS2220-28 28埠GbE L2 網管型交換器
• GS2220-50 50埠GbE L2 網管型交換器
• XMG-108HP 8埠 2.5G PoE 無網管交換器
• NWA130E BE11000 WiFi 7 三頻 NebulaFlex 無線基地台

安裝產品

解決方案及優勢
屹澧餐飲集團在持續擴張的過程中，面臨網路頻寬不足、資訊安全風險、無線訊號不穩定及管理困難等多重挑戰。Zyxel提供的GS2220
系列L2網管交換器搭配XMG-108HP高速2.5G PoE交換器及NWA130BE WiFi 7基地台，為其打造一個高速穩定且安全的企業網路環境，有
效提升整體營運效率。

GS2220系列交換器支援彈性的流量控管與智慧雲NebulaFlex Pro管理，能優化多元業務應用的網路資源，有效排解頻寬瓶頸，同時保障
高效能傳輸。XMG-108HP透過多速自動協商與高功率PoE供電，搭配10G上行埠，滿足各類高耗能設備與無線基地台的需求，確保連線
高速且穩定。

NWA130BE WiFi 7基地台憑藉高速與雙2.5G乙太網設計，輕鬆整合現有架構，有效消除無線死角，改善辦公區域的訊號覆蓋問題。結合
Nebula雲端管理平台，屹澧餐飲集團得以遠端掌握整體網管狀況，簡化設定與維護流程，降低專業人力負擔，支援未來網路擴展需求。

整體而言，Zyxel這套整合的網路方案不僅提升屹澧餐飲集團的網路穩定性與安全性，更加強無線連線品質與管理彈性，協助企業順利邁
向數位化及智能化的未來。

客戶見證
「在 Zyxel 的協助下，我們能同時兼顧穩定網路、資訊安全與集中管理，讓總部與分店的網路營運更有效率，員工專注在餐飲服務，而
不是網路故障處理。」

— 屹澧餐飲集團 IT 經理 李祖霖


