
Hotel La Residenza Capri: 
la dimora storica connessa al bello sotto tutti i punti di vista.
Il boutique hotel implementa la rete wi-fi senza impatto sull’estetica.

I feedback post soggiorno molte volte determinano la fortuna o meno di una struttura turistica. Le 
valutazioni sui portali di prenotazioni e recensioni, infatti, sono decisive per la scelta di un hotel. Anche le 
opinioni circa il Wi-Fi, per un’azienda focalizzata sulla customer experience che vuole far crescere il proprio 
business, sono molto importanti: offrire una connessione wireless efficiente, sicura e performante è 
fondamentale. Inoltre, a causa della natura altamente desiderabile delle informazioni che elabora, 
l'ospitalità è uno dei settori più vulnerabili quando si tratta di minacce ai dati. Per questo le Soluzioni Zyxel 
rispondono efficacemente ad entrambe le necessità.

Hotel La Residenza Capri
Il prestigioso Hotel La Residenza, venne costruito nel corso del 1956 accorpato a un’ex dimora storica, Villa 
Caterina, del Principe Caracciolo. Lo splendido Hotel è stato acquistato negli anni ’60 dalla famiglia De 
Angelis, storici albergatori dell’isola, che hanno conservato e tramandato la tradizione di famiglia fino ai 
giorni odierni. A seguito di numerosi lavori di ampliamento, riqualificazione e miglioramento della struttura, 
costituisce a oggi il secondo Hotel a Capri per ricettività e dimensioni. L’Hotel La Residenza offre uno degli 
spettacoli più suggestivi dell’isola: una vista meravigliosa sul mare, sui Faraglioni di Capri e la Certosa di 
San Giacomo, storico monastero risalente al 1371, un panorama da lasciare senza fiato, dove confluiscono 
in un solo colpo d’occhio una natura rigogliosa, un mare profondo e una cultura millenaria.
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Esigenza

Il Partner
Capriwebdesign opera nel settore informatico dal 2000 al servizio delle PMI, Strutture Alberghiere, Privati. Nasce 
come  Assistenza, Manutenzione e Vendita di Personal Computer scelti ad hoc per i propri clienti, periferiche di ogni 
genere quali, stampanti, scanner, e tutto quello che riguarda il settore informatico. Espandere la propria conoscenza 
nell'ambito informatico è stato sempre uno stile di vita, tale, da avvicinarsi al mondo della Sicurezza Informatica e al 
Wireless, sempre più' in espansione e crescita per le strutture ricettive e non solo. ad oggi IT Manager e Sistemista 
informatico, ma anche esperto in campo della videosorveglianza ha conseguito diverse  certificazioni Zyxel e non 
solo, che gli consentono di affrontare tutte le nuove sfide  che gli si presentano nel tempo. 

Soluzioni Adottate
Capriwebdesign ha progettato l’intera rete wireless considerando i diversi spazi: le camere, i corridoi e gli ambienti ad 
alta densità come il ristorante e la hall. Per le camere, ha scelto gli AP WAC5302D-S, installati a scomparsa per ogni 
stanza, incassati e chiusi in modo da non essere notati dai clienti e non disturbare l’estetica dell’arredamento. Gli AP 
WAC5302D-S danno copertura omogenea per la superficie perimetrale in ogni stanza, per tutte le stanze. Per gli spazi 
comuni come i corridoi sono stati utilizzati gli AP NWA5123-AC, inserite nelle controsoffittature. 
Per quanto riguarda gli spazi che prevedono più connessioni simultanee, come la hall o il ristorante, il Partner ha 
installato gli Access Point WAC6103D-I, pensati proprio per dare il miglior wireless negli ambienti ad alta densità.  
Tutti gli Access Point sono alimentati dalla serie Switch PoE GS1920 che, attraverso la funzionalità di consumption 
mode, garantiscono un consumo elettrico dei device intelligente, distribuendo la rete in tutte le zone dell’albergo. 
Sono state utilizzate porte degli switch per collegare le smart tv e la domotica. Inoltre, sono state create 4 Wlan: ospiti, 
staff, smart tv e domotica, tutte controllate in load balancing, così che in caso di maggiore carico elettrico, questo 
viene compensato. 
È importante notare che la rete ospiti Wi-Fi è aperta con accesso social tramite Facebook login: è uno strumento 
importante, che permette all’hotel di sviluppare attività di marketing interne verso i propri clienti. 
Per la Security, invece, Capriwebdesign ha adottato il firewall USG310, completo di tutti i servizi UTM: Anti Virus, Anti 
Spam e Anti Ransomware, Content Filtering e Application Intelligence. Il Partner ha definito i criteri di accesso ai pc 
alla rete, i pc della lan lavorativa hanno accesso diretto in autenticazione con il firewall e le linee fibra e adsl sono 
bilanciate dal firewall.

Benefici ottenuti
La struttura alberghiera ha registrato il 99% 
della copertura Wi-Fi.
Hanno passato l’alta stagione senza problemi o 
interruzioni e gli ospiti hanno potuto collegarsi, 
navigare con facilità e rilassarsi di fronte alla 
vista mozzafiato. Adottare per la struttura 
alberghiera le Soluzioni Security Zyxel pensate 
specificatamente per l’hospitality, ha permesso 
di migliorare tutta l’infrastruttura di rete 
ripensandola in maniera integrata fra esigenze 
di connettività dei clienti, dello staff e 
rispettando tutti i requisiti imposti dal GDPR.

La struttura aveva due esigenze particolari: installare un’architettura 
di Security in grado di rispondere adeguatamente ai requisiti del GDPR 
e fornire connettività wireless fluida per dare la miglior esperienza 
possibile ai propri ospiti. Gli ospiti lamentavano difficoltà di accedere 
alla rete, oltre a scarsa copertura. Per questo, l’Hotel La Residenza 
Capri ha richiesto al Partner una Soluzione che garantisse il massimo 
della copertura, tenendo presente le difficoltà intrinseche dell’hotel 
come le pareti in pietra e gli ambienti rettificati strutturalmente, con 
cartongessi multipli e isolanti che abbattono il segnale. 
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Per il Wireless: WAC5302D-S - NWA5123-AC - WAC6103D-I

Prodotti utilizzati

x13 •  Optimized RF performance for ceiling mounting deployment
• 2-in-1 standalone/managed AP design
• CAPWAP management supported
• Enterprise class 2x2 802.11ac AP supports combined data rates

of up to 1200 Mbps (NWA5123-AC)
• APFlexTM and Zyxel One Network utilities make deployment 

simple and fast
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• NebulaFlex Pro allows users to switch among standalone, onpremises  

controller managed or intuitive
• Nebula cloud managed modes as needed Enterprise class 3x3 802.11ac  

AP supports combined data rates of up to 1.75 Gbps
• “Dual-optimized antenna” allows pattern optimization adapting to wall-   
 or ceilingmount installations
• Dynamic Channel Selection, Load Balancing and Smart Client Steering  

ensure optimal wireless experience
• Stylish, ultra-slim ID design as the 32 mm height blends perfectly into  

modern interior decorations
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• Clever wired and wireless network solution for individual hotel guest rooms
• The world’s first wall-plate AP design that can be mounted 

on wall plates or directly in anywhere
• Equipped with smart antenna which is proven 

able to mitigate interference from neighboring APs
• Enterprise-class 2x2 802.11ac AP supporting combined 

data rates of up to 1.2 Gbps
• Three downlink Gigabit Ethernet ports, including one with PoE to 

power for VoIP phones or other devices



Prodotti utilizzati

Per il Networking:  GS1920-24HPV2 - GS1920-8HPV2 + Sicurezza UTM
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• NebulaFlex™ gives you the flexibility to switch between standalone and  
our license-free

• Nebula cloud management Nebula cloud management allows easy  
deployment, real-time configurations and effortless access to all your  
cloud devices anytime

• Using user-friendly web-based GUI to manage and set up the switch  
without learning complex CLI

• Smart fan and fanless designs offer silent operations in your office
• Check real-time status intuitively by cloud and PoE LED indicators

Per la Security e la GDPR compliance: USG310 + Sicurezza UTM

• Unified Security Firewall gateway Firewall for small 
and medium-sized businesses

• Complete network protection with firewall, Anti-Virus, AntiSpam,  
Content Filtering 2.0, IDP, Application Patrol Robust SSL, IPSec and L2TP  
over IPSec

• VPN connectivity and VPN high availability (HA)
• Unified security policy
• Cloud helper provide friendly firmware upgrade
• Device HA Pro ensures smart handover
• Hotspot management is supported
• Facebook WiFi, Intelligence social media authentication

• Application Intelligence e IDP
• Content Filtering (HTTPS Filtering, Safe Search e GeO IP)
• Anti Virus, Anti Spam e Anti Ransomware

www.zyxel.it

Contattaci

About Zyxel
Focused on innovation and customer-centricity, Zyxel has been connecting people to the Internet for over 30 years. Our ability to 
adapt and innovate with networking technology places us at the forefront of creating connectivity for telcos and service 
providers, business and home users. Zyxel is building the networks of tomorrow, unlocking potential, and meeting the needs of the 
modern workplace — powering people at work, life, and play. Zyxel, Your Networking Ally.
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