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Nebula bietet ein umfassendes Lizenzierungsmodell mit flexiblen Optionen, die sich 
auf Ihre Anforderungen zuschneiden lassen, ob es sich nun um ein lebenslanges 
Abonnement oder ein Hardware-basiertes Lizenzmodell handelt.

Um die Betriebskosten im Vorfeld zu reduzieren, ist eine NCC-Servicelizenz (Nebula 
Control Center) mit jedem Gerät gebündelt. Nebula bietet Lizenzpunkte, die je nach 
Produkt variieren. Verschiedene Arten von Geräten können sich Lizenzpunkte (wie ein 
Lizenzguthaben) teilen, unabhängig davon, ob dadurch Gerätelizenzen hinzugefügt 
oder erneuert werden.

Durch den gemeinsamen Ablauf von Lizenzen passt das NCC das jeweilige 
Ablaufdatum aller Lizenzen auf ein und dasselbe Datum an. Wenn Sie also zusätzliche 
Lizenzen kaufen, machen wir es Ihrem Unternehmen ganz leicht: Für alle Lizenzen wird 
unter Verwendung der Restlaufzeit das Ablaufdatum neu berechnet, damit Sie nur ein 
einziges Erneuerungsdatum für die Lizenzen haben. 

Drei verschiedene Lizenz-Packs stehen für jegliche Anforderungen zur Verfügung. Auf 
der nächsten Seite finden Sie einen Vergleich.

Nebula-Forum Supportanfrage
Im Nebula-Forum (derzeit in englischer 
Sprache) können sich Benutzer treffen 
und Tipps sowie Ideen austauschen. 
Sie können dort auch nach Lösungen 
für Probleme suchen und von anderen 
Nutzern weltweit lernen. Beteiligen Sie 
sich am Gespräch, um mehr über die 
Leistungsfähigkeit der Nebula-Produkte 
zu erfahren. Besuchen Sie das Nebula-
Forum unter: 

URL: https://forum.nebula.zyxel.com/

Über Supportanfragen können 
Benutzer Support-Tickets direkt im NCC 
absenden. Mit diesem Werkzeug können 
Benutzer ganz bequem eine Anfrage 
zu Hilfestellung für ein Problem senden 
und verfolgen, und so möglichst schnell 
Antworten auf ihre Fragen erhalten. 
Die Anfrage geht direkt an das Nebula-
Support-Team und wird von einer Gruppe 
speziell dafür vorgesehener Mitarbeiter 
durchgesehen und verfolgt, bis die 
richtigen Lösungen gefunden wurden.

Service-bezogene Informationen

*Verfügbar in 2018 **Weitere Informationen zur begrenzten lebenslangen Garantie finden Sie auf zyxel.de. „IMMER UND ÜBERALL“ bezieht sich auf die 
Fähigkeit, über das NCC (Nebula-Webdienst) und das Internet auf die Geräte zuzugreifen, NBDS bezieht sich auf Next Business Day Shipment (Versand 
eines Austauschprodukts am nächsten Arbeitstag), weitere Informationen auf der Zyxel-Website.

Lizenzprogramme für Ihr Unternehmen

KOSTENKLI 
(LEBENSLANG)

PROFESSIONAL PACK
PROFESSIONAL PACK 

(LIFETIME)

AUTOMATISCHE IMPLEMENTIERUNG OHNE EINGRIFFE (HARDWARE)

ANDROID- UND IOS-APP FÜR SCHNELLE IMPLEMENTIERUNG

AUTOMATISCHE UPDATES (FIRMWARE & FUNKTIONEN)

GERÄTEKONFIGURATION ÜBER DIE CLOUD, IMMER UND ÜBERALL

CLOUD DASHBOARD IMMER UND ÜBERALL

GERÄTEÜBERWACHUNG AUS DER CLOUD, IMMER UND ÜBERALL (ECHTZEIT/
VERLAUF)

7 DAYS (ROLLING) 365 DAYS (ROLLING) 365 DAYS(ROLLING)

ÜBERWACHUNG VON CLIENT-GERÄTEN AUS DER CLOUD, IMMER UND ÜBER-
ALL (ECHTZEIT/VERLAUF)

7 DAYS (ROLLING) 365 DAYS (ROLLING) 365 DAYS(ROLLING)

ZUGRIFF AUF EREIGNISPROTOKOLLE AUS DER CLOUD, IMMER UND ÜBERALL 7 DAYS (ROLLING) 365 DAYS (ROLLING) 365 DAYS(ROLLING)

VISUELLE STANDORTKARTEN & GRUNDRISSE AUS DER CLOUD, IMMER UND 
ÜBERALL

 
 

CLOUD-BERICHTE, IMMER UND ÜBERALL

CLOUD-BERICHTE (PER E-MAIL), IMMER UND ÜBERALL

BENUTZERBERECHTIGUNGEN, Z.B. RADIUS (INTEGRIERT/EXTERN) FÜR 802.1X 
& MAC

BENUTZERBERECHTIGUNGEN, Z.B. ANMELDUNG PER FACEBOOK FÜR DAS 
CAPTIVE PORTALL

BENUTZERBERECHTIGUNGEN MIT INTEGRIERTEN BENUTZERAUTHENTIFI-
ZIERUNGSEINTRÄGEN

100 NO LIMIT NO LIMIT

MAXIMALE ANZAHL ZUGEWIESENER ADMINISTRATORKONTEN 5 NO LIMIT NO LIMIT

SNMP-/SYSLOG-AUSGABE

WLAN MAXIMALE SSID 8 SSID 8 SSID 8 SSID

WLAN DCS (NACH ZEITPLAN UND VON HAND)

AUDIT VON ORGANISATIONEN ALS BENUTZER/ÄNDERUNGSPROTOKOLLE

BENUTZERBENACHRICHTIGUNG & WARNUNGEN

AUTOMATISCHE VISUELLE TOPOLOGIE

CLONE DER KONFIGURATION VON ORGANISATION & SITE

EXPORT VON TABELLENDATEN DER ORGANISATION

ORGANISATIONSWEITE KONFIGURATION*

BACKUP UND WIEDERHERSTELLUNG DER KONFIGURATION*

IPTV & DHCP SERVER FEATURE SETS FÜR SWITCHES (Z. B. MULTICAST)*

GATEWAY ADVANCED VPN FEATURE SET*

INTEGRATION VON WLAN-ANALYTICS (SOZIALE NETZWERKE/AAA DURCH 
DRITTANBIETER)*

FEATURE SET FÜR MANAGED SERVICE PROVIDER*

BESCHRÄNKUNG DER ANZAHL VON HARDWARE-GERÄTEN FÜR DAS MAN-
AGEMENT

NO LIMIT NO LIMIT NO LIMIT

TECHNISCHER SUPPORT PER TELEFON/E-MAIL/FORUM
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