Sammanfattning

Kund:
Visby Strandby
Bransch:

Camping och turism

Utmaningen:

- Visby Strandby ligger i ett kuperat landskap
med stora nivaskillnader vilket gor kabelburet
natverk olampligt och skapar samtidigt
problem for mobiltelefoni. Detta var en stor
utmaning for semesterbyn, eftersom allt fler
gaster forvantar sig att kunna komma at

Internet under semestern.

Losning:
- Ett tradlost natverk dver hela omradet. En
komplett ZyXEL G-4100 hotspotldsning med

accesspunkt och kvittoskrivare.

- Tre stycken ZyXEL NWA-3500 accesspunkter
som fungerar som ryggraden i systemet.
Dessutom omfattar natverket sex

mindre accesspunkter.

Fordelar for kunden:
- Gasterna uppskattar att kunna anvanda sin
egen dator for att surfa tradlost pa Internet.

Med ZyXEL-I6sningens engéngslésenord och

tidsbegransade konton fér uppkoppling far

Visby Strandby koll pa vilka som kopplar upp

sig och slipper dérmed “gratisakare”.

Niklas Harlevi
VD, Gotlands Konferens &

Turistservice AB

Tradlost Internet for Gotlands-
turister pa Visby Strandby

Med hjélp av en hotspotlosning fran natverksleverantoren ZyXEL kan semesterbyn Visby
Strandby erbjuda tradlos internetuppkoppling kostnadsfritt till alla sina géster.

Semester- och familjeanldaggningen Visby Strandby, som ar belagen fyra kilometer norr om Visby
vid badviken Snackviken, omfattar saval ett stugomrade som tomter for husvagnar, husbilar och
talt. IT-leverantoren Koneo har byggt ett tradlost natverk éver hela anldaggningen samt installerat
hotspotlésningen i receptionen.

Vad sager kunden?

Hotspotlosningen och det tradlosa natverket ger tillgang till internet for alla gasterna i Visby
Strandby, bade i stugomradet och pa campingen.

- Ndr vi tog 6ver anldggningen fran kommunen 2005 bestdmde vi oss for att héja den fran en en-
stjdrnig till en fyrstjdrnig niva. Vi har successivt byggt ut strandbyn med nya bekvimligheter och tjin-
ster, som till exempel pool och restaurang. Ett tradlost ndt for internetuppkoppling var ett naturligt
steg for att ytterligare héja standarden. Dagens turister forvéntar sig att kunna komma at internet pa
sin semester, berdttar Niklas Harlevi, VD pa Gotlands Konferens och Turist Service, ddr Visby Strandby
ingar.

Visby Strandby har fatt genomgéende positiva reaktioner tradldsa nétverket fran sina besokare.

- Gdsterna uppskattar att kunna anvdnda sina egna datorer for att surfa tradlést pa Internet. Speciellt
positiva dr de till att det dr gratis. Lésningen har ett inbyggt betalsystem, men vi har valt att Idta vdra
gdster anvdnda ndtverket utan extra kostnad, séger Niklas Harlevi.

Utmaningen

Allt fler gaster forvantar sig att kunna komma &t internet under sin semester. Detta var en stor
utmaning for Visby Strandby, som ligger i ett kuperat landskap med stora nivaskillnader.

Anldggningen omfattar totalt ett 60 000 — 70 000 kvadratmeter stort omrade och ligger vid en
klintkant. De 6vre delarna av strandbyn ligger 30 meter ovanfér de nedre delarna. Dessa forhal-
landen gér att det ar svért att dra kabel genom anlaggningen. Aven tickningen fér mobiltelefoni
ar dalig. For tradlos kommunikation kravdes extra kraftiga antenner for klara hojdskillnaderna.



ZyXEL

Losningen

Visby Strandby kontaktade Koneo, som de hade in bra relation med sedan
tidigare, for att diskutera en mojlig 16sning for smidig internetuppkop-
pling. Koneo rekommenderade da ZyXELs hotspotlésning, som var en av
de forsta pa marknaden med kontrollerad inloggning, kvittoskrivare och
tillfalliga engéngslésenord. Losningen ar enkel att hantera, kraver ingen
IT-kunskap hos personalen och passar alla gdster.

Koneo, som &r ZyXEL-aterforsaljare, fick uppdraget att med hjalp av ZyX-
ELs produkter bygga ett natverk 6ver hela stug- och campingomradet.
Nétverket med tradlosa bryggor mellan ett antal accesspunkter byggdes
under en vecka i borjan av 2008. Med den valda tradlosa l6sningen be-
hévdes ingen kabel dras négonstans.

Full kontroll 6ver servicen med ZyXELs HotSpot

En komplett ZyXEL G-4100 hotspotlésning med accesspunkt och
kvittoskrivare &r nu placerad i anldaggningens reception. Gasterna far
dér hamta ett kvitto med anvéandarnamn och ett engangslosenord for
inloggning pa ett konto som géller under en bestamd tid. Pa kvittot ser
de ocksa vilken tidsperiod som de kan koppla upp sig pa natverket och
eventuell kostnad.

Systemet ar sa lattskott att varken campingplatsens personal eller gaster

behéver nagon vidare instruktion for att komma igang. Kvittoskrivaren
har tre stycken knappar for olika prisnivaer eller accesstider. Kunden
véljer naturligtvis hur dessa skall konfigureras. For gasten ar det inte
svarare att logga in pa campingens néat an att logga in till sin e-post.
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Visby Strandby har valt att inte ta extra betalt for denna tjanst. Andra, som

vill ta betalt for uppkopplingen, kan vélja mellan att lata kunden betala
direkt i kassan eller att gora det med betalkort via sin egen webblasare.
G-4100 ger ocksa foretagen mojlighet att skraddarsy inloggningssidan
och att dirigera kunderna till sin egen hemsida eller andra marknads-
foringssidor.

Natverket ldankas samman med tradl6sa accesspunkter pa tva nivaer, en
vid strandkanten och en ovanfor klintkanten. Tre stycken ZyXEL NWA-
3500 accesspunkter med dubbelradio, vilket gor det mgjligt att ldnka
vidare samtidigt som man kopplar upp sig, fungerar som ryggraden i
systemet. All trafik passerar igenom dessa. Dessutom omfattar natverket
sex mindre accesspunkter; fem stycken ZyXEL G-3000 H och en ZyXEL
NWA-3100. For att motverka den daliga tackningen placerade Koneo
accesspunkterna i markelskap, som redan fanns utspridda 6ver omra-
det. Pa sa satt skapades en skyddad miljo, samtidigt som l6sningen fick
tillgang till el. De drog antennerna genom tre meter langa mastror pa
sidan av elskapen vilket gav basta mojliga forutséttning for god, tradlos,
tackning.

Tre NWA-3500 accesspunkter placerades inomhus; en i receptionen, en
i ett verktygsskjul och en i en materialbod med fri sikt emellan. Aven pa
dessa stéllen fanns det redan tillgéng till elektrisk strém, sa att man slapp
dra nya elledningar.

3G - inte alltid en bra 16sning for turister
Visby Strandbys hotspotlésning klarar upp till 100 samtidiga anvdandare

och det dr anldggningens egen uppkoppling som satter den teoretiska

gransen for 6verforingshastigheten mot Internet. En hotspotuppkoppling
ar darmed ett bra alternativ till uppkoppling via 3G-donglar, som kommer
upp i betydligt lagre hastigheter. | Visby Strandby dr dessutom tackningen
for 3G dalig, vilket ar vanligt for turistanlaggningar som véljer lage snarare
efter naturskdnhet an efter mobiltelefonitdackningen.

For turister utomlands ifran finns det ytterligare en férdel med hotspot-
I6sningen. Aven om det skulle fungera med en 3G-uppkoppling sa blir det
extremt dyrt om de till exempel skulle vilja stromma en film fran Internet.
Med hotspotlsningen behdver gasterna inte oroa sig for nagra ovéntade
kostnader for internetsurfande under semestern.

Om Visby Strandby

Visby Strandby &r en semester- och familjeanlaggning, som ligger fyra
kilometer norr om Visby vid badviken Snackviken. Pa anldaggningen erb-
juds olika typer av logi for sjalvhushall, camping, restaurang, minigolf och
minilivs.

Dar finns 110 stugor, 60-talet tomter for husvagnar, husbilar och télt samt
servicehus med kék, myntduschar, WC och samlingsrum med TV. Totalt
finns det plats for cirka 800 personer.

Visby Strandby ingar i Gotlands Konferens & Turistservice AB, som har ett
flertal verksamheter pa Gotland.
Se vidare pa www.gtsab.se

Du nér Gotlands Konferens & Turistservice AB pa,
Ostervig 3A
621 45 Visby

Tel. 0498-20 33 26
Webb. www.gtsab.se

Visby Strandby




Produkter i Iosningen

Om Koneo

Koneo ar en av Sveriges storsta leverantorer av kompletta IT-I6sningar for
sma och medelstora féretag och organisationer. Koneo finns pa ett 50-tal
platser i Sverige, bland annat i Visby.

Koneo erbjuder saval enskilda produkter och tjanster som kompletta
paketlosningar. Koneo ar specialiserade pa natverk och kommunikation

med saval tradlosa som fiber- och kabelbaserade 16sningar. Koneos

tekniker dr ZyXEL-certifierade inom Wireless.

Bland Koneos utvalda leverantérer finns Fujitsu Siemens, HP, Konica
Minolta, Microsoft, NRG/Gestetner och ZyXEL. Koneo Visby har ocksé en
modern datorhall som de driftar. Totalt har Koneo 600 medarbetare, varav
16 i Visby.

Du nar Koneo i Visby pa,
Skarphallsgatan 13
621 41 Visby

Tel. 0498-20 27 00
Webb. www.koneo.se

ZyXEL &r en av varldens ledande utvecklare och tillverkare av kompletta bredbandslosningar for telekomforetag, internetleverantorer (ISP/Telco), féretag (SMB) och privatper-
soner/hemmakontor. ZyXEL expanderar snabbt med produkter och tjénster for natverk och Internetaccess och satsar parallellt pa att utveckla produkter for nya omraden av
marknaden. Produkterna har utvecklats fran analoga modem och ISDN-modem till bland annat routers for bredband och 16sningar for sma och stora féretag. Idag ar ZyXEL ett
av fa foretag som kan erbjuda en komplett natverkslosning, fran DSL-utrustning (customer premise), huvudkontorutrustning, internetsakerhetsutrustning, switchar, WLAN-
utrustning, datalagring (network attached storage) och centrala natverkshanteringssystem.

ZyXEL grundades 1989 i Taiwan och etablerades i Norden 1998 med ett kontor i Danmark. 1999 6ppnade ZyXEL kontor i Sverige, Norge och Finland. Globalt omsatte ZyXEL cirka
480 miljoner USD 2008 och har idag cirka 2 800 medarbetare. | Norden har ZyXEL cirka 60 medarbetare och ett brett natverk av lokala aterforsaljare. Se vidare pa www.zyxel.se

Copyright © 2009 ZyXEL Communications Corp. All rights reserved. ZyXEL, ZyXEL logo are registered trademarks of ZyXEL Communications Corp. All other brands, product names, or trademarks mentioned are the property
of their respective owners. All specifications are subject to change without notice.



