Sammanfattning

Kund:
Atellet

Bransch:

Hotell och restaurang

Utmaningen:

- Attinstallera ett gdstndt som majliggor
kontrollerad access for hotellets samtliga
gaster, inklusive konferens- och daggaster.

- Gastnatet maste hallas atskiljt fran hotellets
egna natverk samtidigt som kunden sjalv

maste kunna styra eventuell debitering.

Losning:

- Ett komplett nétverk baserat pa ZyXELs
produkter med ett gastnat baserat pa HotSpot-
16sningen ZyAIR G-4100 v2.

- Hotellets natverk skyddas mot hot utifran av en
brandvéagg, ZyWALL USG-100

Fordelar for kunden:

Atellet kan erbjuda Internetaccess till alla

gaster. Administrationen av systemet halls vid
ett minimum och varken personal eller gaster
behover ha IT-kompetens. Kontrollerad access
och effektivt brandvaggsskydd sakrar kvalitet

mot bade kunden och gasten.

Susanna Fagerstrom
Hotellchef

Tradlos gastaccess i Roslagen
- Atellet erbjuder full service

Med ZyXELs avancerade men samtidigt enkla I6sning for géstaccess kan Atellet erbjuda
full service med Internetaccess at alla gédster. Losningen ar ldttskott och later personalen
fokusera pa sina géster.

Vad sager kunden?

Atellet ar ett helt nybyggt hotell. Portarna slogs upp nyligen, under véren 2009, och allt maste
naturligtvis fungera smartfritt redan fran borjan.

- Att gdsterna skulle fa tillgang till Internet var lika sjélvklart som att hotell- och konferensgdsterna
skulle fa tid@nsten kostnadsfritt. Restaurang- och cafébesékare far ddremot betala for att fa tillgang till
tjignsten. Det dr viktigt att sjilva kunna styra huruvida gdsterna skall debiteras eller inte. Efterfragan
har varit stor, speciellt bland konferensgdster, men ndgra bekymmer har jag inte haft - systemet fun-
gerar utmdrkt, séiger Susanna Fagerstrém, Hotellchef.

Utmaningen

Alla hotell maste erbjuda sina gaster ratt service. For gésterna ar Internetaccess lika viktigt som att
ha tillgang till rinnande vatten och fungerande roomservice. Utmaningen ar att skapa en l6sning
som hanterar gastnatet pa ett kundanpassat satt som samtidigt inte belastar personalen - systemet
maste vara enkelt for alla som hanterar det. En annan viktig parameter &r sakerheten. Det far inte
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ZyXEL

vara tekniskt mojliget att fran géastnatet na 6vriga delar av natverket. Lika
viktigt ar det att gasterna loggas ut fran gastnatet nar 6verenskommen tid
ar slut. Ett “6ppet” nat ger liten eller ingen kontroll éver vilka som anvander
tjansten. Hotellet kan i ett sadant ldge varken ta betalt for den service de
ger eller vara forvissade om att betalande gaster far den bandbredd de
forvantar sig.

For att kunden inte skall kdnna sig last i sin [6sning &r det viktigt att gast-
natet ar skalbart och anpassningsbart till nya situationer, som exem-
pelvis en expandering av verksamheten till kringliggande byggnader.

Losningen

Med hjalp av ZyXEL-certifierade tekniker pa Elcentralen i Roslagen AB
designades en tradlos 16sning for hotellets géster. Losningen baserades pa
ZyXELs ZyAIR G-4100 v2 som &r en komplett HotSpotlésning med till-
horande kvittoskrivare. Till detta lades ett antal accesspunkter for att dis-
tribuera det tradlosa natet jamnt 6ver alla hotellets vaningsplan. Skydd mot
hot utifran erbjuds genom brandvaggen ZyWALL USG-100.

Anvandarvanlig HotSpot

Losningens anvandningsomrade staller stora krav pa anvandarvanlighet
da bade hotellpersonal och gaster maste kunna hantera produkterna utan
produktutbildning. Genom kvittoskrivaren, som ar placerad i receptionen,
matas efter en enkel knapptryckning ett accesskvitto ut. Har kan gésten se
vilket anvandarnamn och I6sen som kommer att krdvas vid inloggning. Har
finns ocksa information om accesstid och den eventuella kostnad hotellet
tar ut for tjansten. Nar gasten 6ppnar sin webblasare moéts han eller hon av
hotellets skraddarsydda inloggningsbild dér uppgifterna mats in.
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Hotellet har full frihet att sjélva styra vilken accesstid gésterna skall fa

tillgéng till - tio minuter, eller ett ar. Hur mycket eller om tjansten skall kosta
nagot ar aven det upp till hotellet att avgora. Kvittoskrivarens tre knappar
ger mojlighet till tre olika accesslangder och prisnivaer. Betalning kan ske
pa vanligt satt, direkt i kassan. Alternativt kan gasten vélja att betala vid
inloggning med sitt betalkort. Vid kortbetalning behéver kunden inget

accesskvitto fran hotellet, utan skoter detta fran sin webblasare. Forutom
att tillgangen till Internet &r en forutsattning for att ett modernt hotell skall

ZyWALL USG 100

o
—— /
i LAN 1 NWA-3100 <

BOTTENVANIN

IP-véxel

<

KONTOR

 SP-300E = D [D > ‘



kunna locka och behalla kunder, gor debiteringsmajligheten att I[6sningen
praktiskt taget kan betala sig sjalv inom loppet av ett par manader.
Hotellet har ocksa full frihet att bestimma hur Internetupplevelsen som
tillhandahalls skall se ut. Férutom en skraddarsydd inloggningsbild kan
kunden viélja att ge tillgang till ett antal webbsidor utan inloggning eller
betalning. Det kan exempelvis vara hotellets egna sida med middags-
menyer och aktiviteter, eller exempelvis biljettbokning. Kunden har dven
mdjlighet att visa egen reklam i gdstens webblasare.

HotSpotlésningen ZyAIR G-4100 v2 levereras komplett med kvittoskrivare
som tillsammans erbjuder en fullt fungerande kundlésning for upp till
100st samtidiga gastanvandare. Vid behov kan enheten skalas upp till en
betydligt storre 16sning for att técka in ett storre geografiskt omrade, eller
anpassas for speciella behov och omstandigheter.

Avbrottsfri access ar lika viktigt som sjalva tillgangen till tjansten. For att
sakerstalla detta monterades accesspunkter pa hotellets samtliga vanings-
plan. Eftersom Elcentralen samtidigt monterade hela hotellets

elsystem i och med nybyggnationen, kunde de som en helhetsleverantor
dven installera kabelburet nétverk i hotellet. Till detta ansléts tre stycken
accesspunkter, NWA-3100, pa varje vaningsplan. Vid avsaknad av kabel-
buret natverk kan dven accesspunkterna kopplas samman tradlost via WDS,
Wireless Distribution System. Detta ger ocksa en utokad skalbarhet da
andra byggnader kan anslutas utan att kabel behover laggas. Framtida ex-
pansion av natet blir mgjlig utan krav pa stora investeringar. Oavsett vilken
metod som anvéands for att lanka samman accesspunkterna, kan gésterna

avbrottsfritt rora sig inom hotellets nat.

Ett effektivt och heltéckande skydd mot hot utifran ges av brandvéggen
ZyWALL USG-100 som ger skydd i flera lager. Forutom att med den ICSA-
certifierade brandvaggen erbjuda ett grundskydd, erbjuds dven utbygg-
nad med antivirus, innehallsfilter och IDP. Brandvaggen gor det majligt for
kunden att garantera gasterna en hogkvalitativ tjdnst. Anvéandning av Bit-
Torrent och MSN kan krdva hég bandbredd och darmed dra ner upplev-
elsen for andra anvandare. Med funktionen Application Patrol kan kunden
bestamma vilka Internettjanster som skall tillatas.

Ordet sakerhet har manga olika innebdrder, och féorutom skydd mot hot
ar det aven viktigt att kunden erbjuds trygghet i form av redundans om
Internetanslutningen skulle haverera. ZyXELs USG-serie erbjuder ett fler-
tal 16sningar pa detta problem. En 16sning &r att tva WAN-linjer kopplas till
brandvaggen dar den ena ar primar och den andra kopplas som failover.
Ett alternativ ar att anvanda brandvaggens USB-portar for att ansluta ett
3G-modem som anvénds for backup. Konstant uppkoppling med backup
ar ofta ett krav da data fran betalkortsterminaler inte far mellanlagras utan
maste skickas direkt vid korttransaktionen.

Om Atellet

Atellet som ligger i Norrtilje, ar helt nybyggt och inspirerat av 1800-talets
grosshandlarvillor. Tanken med hotellet har varit att dterskapa en del av den
karaktar som préaglade Norrtélje vid den tiden. En valmaende skargards-
stad, byggd och smyckad i trd. Namnet Atellet hinger samman med det
fantastiska laget vid Norrtéljeans mynning.

Forutom hotell med 18 forstklassiga rum erbjuds fullt utrustade konferens-
lokaler for sma och medelstora sallskap. Restaurangen valkomnar bade
lunch- och middagsgaster med sittplatser bade inomhus och pa den stora
uteserveringen vid an.

Mindre &n en timme fran Stockholm erbjuder Norrtilje och Atellet lugn och
svalka at saval storstadens som sina egna innevanare. En idyllisk liten stad med
autentiska trahus och narhet till skargard, golfbanor, konstutstallningar mm.

Du nar Atellet p3,
Sjotullsgatan 10
761 30 Norrtélje

Tel. 0176-700 450
Webb. www.atellet.se
ATELLET HOTELL-CAFE-KONFERENS
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Produkter i I6sningen

;Q? i

- ZyAIR G-4100 v2 T~
Komplett HotSpotlosning

- ZyAIR NWA-3100 —
Accesspunkt

- ZyWALL USG-100
Brandvagg

- Dimension ES-108A
Ethernetswitch

Om Elcentralen i Roslagen AB

Elcentralen &r ett installationsforetag med inriktning mot smaindustri,

hem och kontor. De &r specialiserade pé elinstallationer, natverk, telefoni, {..\\ EL CENTMEN

larm och antenninstallationer. Féretaget erbjuder dven service inom alla ]ir "y DATA
inriktningar. ROSLAGEN AB 0176-158 00

Elcentralens installatorer innehar flertalet certifieringar bland andra
Microsofts “Small Business Specialists “ och ZyXELs “ZyXEL Certified
Network Engineer” inom tradlost och switching.

Att skona miljon dr idag en sjalvklarhet och Elcentralen arbetar aktivt med
detta enligt branschorganisationens riktlinjer.

Du nar Elcentralen i Roslagen AB p3,
Abborrvdgen 6
761 41 Norrtalje

Tel.0176-158 00
Webb. www.elcentralen.se

ZyXEL &r en av varldens ledande utvecklare och tillverkare av kompletta bredbandslésningar for telekomféretag, internetleverantérer (ISP/Telco), féretag (SMB) och privatper-
soner/hemmakontor. ZyXEL expanderar snabbt med produkter och tjanster fér natverk och internetaccess och satsar parallellt pa att utveckla produkter for nya omraden av
marknaden. Produkterna har utvecklats fran analoga modem och ISDN-modem till bland annat routers for bredband och 16sningar fér sma och stora foretag. Idag ar ZyXEL ett
av fa foretag som kan erbjuda en komplett natverksldsning, fran DSL-utrustning (customer premise), huvudkontorutrustning, internetsakerhetsutrustning, switchar, WLAN-
utrustning, datalagring (attached storage) och centrala natverkshanteringssystem.

ZyXEL grundades 1989 i Taiwan och etablerades i Norden 1998 med ett kontor i Danmark. 1999 6ppnade ZyXEL kontor i Sverige, Norge och Finland. Globalt omsatte ZyXEL cirka
480 miljoner USD 2008 och har idag cirka 2 800 medarbetare. | Norden har ZyXEL cirka 60 medarbetare och ett brett natverk av lokala aterforséljare. Se vidare pa www.zyxel.se
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